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Declaratia pe proprie rispundere privind respectarea timpul de interventie
Se intocmeste de cdtre ofertant. Modalitatea de indeplinire se descrie in propunerea tehnica.

Subsemmatitl s (nume i prenume), reprezentant al .............c.ceeverinnnnn.
(denumirea ofertantului) declar pe propria raspundere cd méa angajez ca pe parcursul indeplinirii
contractului de Furnizare ..........................., in conformitate cu cerintele caietului de sarcini :

- sa asigur existenta in Romania a unei unitdti service specializatd care si fie autorizatd pentru
acordarea asistentei tehnice pe durata Perioadei de garantie tehnicd si efectuarea operatiunilor
service (intretinere si reparatii) pe durata Perioadei de garantie, inclusiv a serviciilor de constatare,
transport la unitatea service, reparare i service mobil.

- sa asigur interventia in cazul incidentelor cu prioritate ,,urgent” permanent 24x7, din momentul
primirii sesizarii §i pand la remedierea definitiva a problemei si asigurarea functionalititii
integrale a produsului.

-sa respect timpii de interventie solicitati in caietul de sarcini

Nivel prioritate Timp de Timp de implementare solutie Timp de rezolvare
rdspuns provizorie

Urgent 30 minute 4 ore 24 ore

Critic 2 ore 24 ore 48 ore

Major 4 ore Urmatoarea zi lucrdtoare | Urmadtoarea zi lucrdtoare

Minor 4 ore Urmdtoarea zi lucrdtoare | Urmdtoarea zi lucrdtoare

Am luat la cunostinta ca nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul Autoritétii contractante
de a solicita penalitdti/daune interese in conformitate cu clauzele contractului de achizitie publici de
produse.

In oferta tehnica am prezentat o metodologie/o schemd organizatorici prin  care
demonstram c& dispunem de suficiente resurse pentru asigurarea serviciilor de suport tehnic
conform celor mentionate anterior.

Confirm, de asemenea, ca afirmatiile din aceastd declaratie sunt adevérate si ca informatiile
incluse in aceasta sunt corecte.

Reprezentant legal al ofertantului................

Nume $i prenume ... .....cooceeveeneinneens



